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Zadávací dokumentace

k projektu firmy Schwan-STABILO ČR, s.r.o. „Budování podniku světové třídy“ v rámci Operačního programu Rozvoj lidských zdrojů, v Opatření 4.1 „Zvýšení adaptability zaměstnavatelů a zaměstnanců na změny ekonomických a technologických podmínek, podpora konkurenceschopnosti“ na zajištění realizace vzdělávacích kurzů pro zaměstnance firmy.
1. Název zakázky
Zvyšování adaptability a podpora konkurenceschopnosti společnosti Schwan-STABILO ČR, s.r.o. prostřednictvím vzdělávání zaměstnanců. 
2. Zadavatel
Zadavatel:

Schwan-STABILO ČR, s.r.o.
Sídlo:


Tovární 7, 381 01 Český Krumlov
IČ:


45280746
DIČ:


CZ45280746
Statutární zástupce:
Ing. Tomáš Dundr, Ing. Martin Šulc
Kontaktní osoba:
Jitka Kottová
E-mail:


jitka.kottova@stabilo.com
Telefon:

380 765 104
3. Vymezení předmětu zakázky

Předmětem zakázky je zajištění realizace vzdělávacích kurzů pro zaměstnance firmy v oblasti moderních procesních a kontrolních metod, týmových, manažerských, komunikačních a vzdělávacích dovedností v rámci projektu „Budování podniku světové třídy“.

4. Specifikace zakázky (přehled vzdělávacích aktivit)
	Název / typ kurzu
	Počet účastníků celkem
	Počet skupin
	Počet hodin / den
	Počet dní celkem
	Počet hodin celkem

	Konkurenceschopnost, produktivita, kvalita
	9
	1
	8
	1
	8

	Moderní metody řízení výroby
	8
	1
	8
	2
	16

	Efektivita výroby
	9
	1
	8
	2
	16

	Pracovní postup, přidaná hodnota
	10
	1
	8
	3
	24

	Provozní stabilita, seřizování časů
	10
	1
	8
	1
	8

	Metoda 5S
	14
	1
	8
	2
	16

	Metoda TPM
	8
	1
	8
	1
	8

	KANBAN
	11
	1
	8
	2
	16

	Kvalita a jakost
	13
	1
	8
	3
	24

	Týmová práce a motivace, bezpečnost, osobní rozvoj
	11
	1
	8
	2
	16

	Projektové řízení
	14
	1
	8
	2
	16

	Systém vzdělávání ve firmě
	6
	1
	8
	2
	16

	Mentoring při předávání znalostí
	229
	13
	8
	15
	120

	Mentoring při zavádění systémů kvality a řízení
	244
	14
	8
	5
	40

	Jazyková příprava – angličtina
	2
	2
	5
	8
	40


Pozn.: Kurz Jazyková příprava je možno zajistit odděleně od ostatních kurzů.
Konkurenceschopnost, produktivita, kvalita:


- Konkurenceschopnost


- Produktivita ve výrobní společnosti


- Zvyšování produktivity práce


- Kroužky kvality a produktivity

Moderní metody řízení výroby:


- Štíhlá výroba


- JUST in TIME


- KAIZEN


- Inovace


- POKA-YOKE


- JIDOKA

Efektivita výroby:


- Ztráty a plýtvání podniku


- 3 Mu


- Techniky a metody zlepšování procesu


- Nástroje pro kreativní řešení problémů


- PDCA


- Ukazatele efektivity výrobního procesu

Pracovní postup, přidaná hodnota:


- Analýza měření práce


- Pracovní postup


- Měření přidané hodnoty

Provozní stabilita, seřizování časů:


- SMED


- Provozní stabilita


- Seřizování strojů a nástrojů


- Redukce seřizovacích časů

Metoda 5S:


- Vizuální management


- Metoda 5S

Metoda TPM:


- cesty vedoucí k autonomní údržbě
KANBAN:


- KANBAN


- CONWIP

Kvalita a jakost:


- Orientace společnosti na kvalitu


- Systém vstupní kontroly jakosti


- Systém mezioperační kontroly na pracovišti


- Metody řízení a kontroly výstupní jakosti


- Kontinuální řízení jakosti


- FMEA.QED

Týmová práce a motivace, bezpečnost, osobní rozvoj:


- Týmová práce

- Metody vzdělávání a hodnocení


- Rozvoj a motivace lidí


- Adaptabilita lidí, pružná pracovní síla


- Životní prostředí, ochrana zdraví při práci


- Jak zavádět projekt „štíhlá výroba“

Projektové řízení:

- Definice projektových cílů


- Jak zahájit úspěšný projekt


- Plánování projektu


- Sledování průběhu projektu


- Ukončení projektu


- IT podpora vedoucího projektu
Systém vzdělávání ve firmě:

- jak školit, koho školit, kdy, jak často, jak 
vyhodnocovat a měřit efektivitu…


- vytvoření písemných plánů, protokolů, 
zpětných vazeb, metodiky

Mentoring při předávání znalostí:

- projektový tým bude proškolen během 
standardního školení ve všech oblastech a 
během následujícího roku bude tyto znalosti 
průběžně předávat na svěřené pracovníky 
z výroby. Příslušní lektoři budou v průběhu 
tohoto procesu dohlížet na správnost a úplnost 
procesu, případně budou vydávat audity 


(= mentoring)

Mentoring při zavádění systémů kvality a řízení:

- při zavádění systému řízení a managementu 
do praxe (posledních 6 měsíců projektu) by 
lektoři opět mentorovali = dohlíželi na 
správnost a úplnost procesu, případně 
vydávali audity
Jazyková příprava – angličtina:

- odborné výrazy týkající se školených témat 
s důrazem kladeným na přípravu 2-jazyčných 
mutací vizualizačních prostředků


- individuální výuka (1-2 osoby)

5. Vymezení úlohy zadavatele při realizaci zakázky

• Dle vypracovaného harmonogramu zajistit účast zaměstnanců na jednotlivých kurzech.

• Specifikace tematické náplně kurzů a spolupráce s realizátorem v tomto směru.
• Zajištění prostor pro realizaci projektu v prostorách zadavatele.
• Zajištění organizačního vedení projektu, spolupráce na obsahové náplni projektu, průběžné kontroly a vyhodnocení činnosti realizátora.
• Získání zpětné vazby od účastníků kurzů a její vyhodnocení.
6. Vymezení úlohy realizátora a způsob provádění zakázky

• Zajištění realizace zakázky v souladu se smlouvou, uzavřenou mezi zadavatelem a realizátorem.
• Plnění veškerých formálních náležitostí vyplývajících z refinancování projektu z veřejných zdrojů prostřednictvím dotace z Operačního programu „Rozvoj lidských zdrojů“.
7. Kvalifikační požadavky na realizátora

Základní kvalifikační kritéria prokažte analogicky dle § 30 odst. 2 písm. c) a § 31 zákona č. 40/2004 Sb. v platném znění.

Uchazeč musí v nabídce doložit tyto kvalifikační předpoklady:

• Doklad o oprávnění k podnikání (originál nebo ověřená kopie) - výpis z obchodního rejstříku či jiné evidence ne starší než 90 dnů.
• Výpis z evidence rejstříku trestů v případě fyzických osob ne starší než 90 dnů.

• Uchazeč doloží příklad dříve realizovaných obdobných zakázek.

• Reference.

• Odborné zázemí a schopnost spolupráce na tvorbě a realizaci kurzů – bude doloženo stručným profesním životopisem zapojených členů realizačního týmu (kvalifikace a profesní zkušenosti).
• Zkušenosti jednotlivých členů realizačního týmu s realizací obdobných projektů – bude doloženo uvedením informace o obdobných projektech, na kterých se jednotliví členové realizačního týmu podíleli.
• Čestné prohlášení prokazující, že uchazeč není v likvidaci a že proti němu nebyl v uplynulých letech prohlášen konkurz nebo konkurz nebyl zrušen pro nedostatek majetku.
• Čestné prohlášení prokazující, že žádný člen statutárního orgánu uchazeče nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin nebo došlo k zahlazení odsouzení trestného činu, jehož skutková podstata souvisí s předmětem podnikání.
• Čestné prohlášení prokazující, že uchazeč nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky.
• České prohlášení prokazující, že uchazeč nemá žádný splatný nedoplatek na pojistném a penále na veřejné zdravotní pojištění, na pojistném a penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, s výjimkou případů, kdy bylo povoleno splácení ve splátkách a není v prodlení se splácením splátek.

Informace o kvalifikaci včetně požadovaných dokladů předloží uchazeč o zakázku ve lhůtě pro předkládání nabídek.

Zadavatel si vyhrazuje právo vyloučit uchazeče, který nesplňuje stanovená kritéria.

8. Nabídková cena

• Uchazeč stanoví nabídkovou cenu v souladu s podmínkami uvedenými v této zadávací dokumentaci, a to částkou v českých korunách v členění cena bez DPH, DPH a cena včetně DPH a to jak celkovou, tak jednotkovou za školení.
• Cena nesmí záviset na počtu účastníků v daném kurzu (6-20 lidí v kurzu). 
• Nejvýše přípustná nabídková cena za předmět plnění byla stanovena na částku 1.338.000 (bez DPH).
• Nabídková cena bude definována jako nejvýše přípustná a musí obsahovat veškeré náklady nutné a uznatelné k realizaci předmětu zakázky (přípravu lektora, přípravu studijních materiálů, provedení kurzů, poskytnutí zpětné vazby účastníkům vzdělávacích kurzů a manažerům společnosti, cestovné, ubytování a stravování lektora a realizátora vzdělávacích kurzů).

• Neúplné nebo nepřehledné zpracování nabídkových cen bude důvodem k vyřazení nabídky z hodnocení. 
9. Platební podmínky

• Zadavatel nebude poskytovat zálohy.
• Úhrada za plnění bude probíhat na základě skutečně provedených prací.

• Dle vypracovaného harmonogramu školení dodavatel vystaví faktury na jednotlivé kurzy.
• Přílohou faktur bude též výkaz provedených prací.

• Zadavatel se zavazuje uhradit dohodnutou cenu bankovním převodem po obdržení faktury. Doba splatnosti bude stanovena na 1 kalendářní měsíc ode dne doručení faktury zadavateli. Platby budou probíhat výhradně v CZK. 

• Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného daňového a účetního dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je zadavatel oprávněn zaslat ji ve lhůtě splatnosti zpět dodavateli k doplnění či úpravě, aniž se dostane do prodlení se splatností – lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného zaslání náležitě doplněného či opraveného dokladu.

10. Místo plnění a délka trvání zakázky

• Místem plnění je sídlo firmy zadavatele. 

• Zadavatel požaduje zahájení školení nejpozději v září 2006 s termínem ukončení nejpozději do prosince 2007.

11. Další zadávací podmínky

• Zadavatel má právo na provedení kontroly v sídle realizátora, možnost ověření dokladů souvisejících s realizací zakázky po dobu 10 let od ukončení realizace zakázky.

• Zadavatel si vyhrazuje právo rozdělit zakázku mezi více uchazečů.
• Před výběrem úspěšného realizátora by měl uchazeč umožnit zadavateli účast na kurzu obdobného typu.
• Smluvní vztah mezi zadavatelem a úspěšným uchazečem bude upraven smlouvou.
• Zadavatel předloží návrh smlouvy a bezodkladně uzavře písemnou smlouvu s vybraným uchazečem, a to v souladu se zadáním a nabídkou. Zadavatel se dohodne s uchazečem na znění smlouvy a vybraný uchazeč je povinen poskytnout součinnost při uzavírání smlouvy tak, aby tato smlouva byla uzavřena v co nejkratším čase od doručení oznámení o přidělení zakázky, nejpozději však do 15 dnů. V případě, že vybraný uchazeč odmítne uzavřít se zadavatelem smlouvu, uzavře zadavatel smlouvu s uchazečem, který se umístil jako další v pořadí.

• Uchazeč musí v návrhu smlouvy akceptovat nárok zadavatele na smluvní pokutu ve výši 0,1 % z ceny služby, která měla být uskutečněna za každý i jen započatý den prodlení. Tím není dotčen ani omezen nárok na náhradu škody. 
• Skutečnost ohledně uzavření smlouvy zadavatel zveřejní na stránkách www.esfcr.cz a www.schwan-stabilo.cz.
• Realizátor se zaváže k povinnosti provádět publicitu projektu tak, jak bude požadována ze strany poskytovatele dotace, resp. podle požadavků Operačního programu Rozvoj lidských zdrojů Evropského sociálního fondu (OP RLZ).

• Uchazeč je povinen jako součást nabídky specifikovat tematické okruhy kurzů včetně systému ověřování znalostí a zpětné vazby směrem k zadavateli.

• Uchazeč je povinen jako součást nabídky předložit zpracované učební dokumenty, osnovy a tematické plány jednotlivých kurzů s časovou dotací.

• Uchazeč je povinen jako součást nabídky předložit rozpočet se specifikací cen.
• Uchazeč je povinen jako součást nabídky uvést v jakém rozsahu bude realizaci provádět prostřednictvím dalších dodavatelů, přičemž podle pravidel OP RLZ může být tento podíl maximálně do výše 40 % rozpočtu zakázky.
• Vztahy výslovně neupravené v této zadávací dokumentaci se řídí zákonem č. 513/1991 Sb., obchodním zákoníkem v platném znění.

• Dotaz k zadávací dokumentaci je možné podat písemně dopisem nebo prostřednictvím elektronické pošty na adresu kontaktní osoby, a to do 8 dnů před uplynutím lhůty pro podání nabídek.
• Uchazeč bude vázán svou nabídkou po dobu 2 měsíců od posledního dne lhůty pro podávání nabídek.

• Nabídky uchazečů, kteří se při zadávacím řízení nebo v souvislosti s ním dopustí nepřípustného omezení soutěže (například domlouváním cen), budou vyřazeny.

• Každý uchazeč může předložit pouze jedinou nabídku. Odevzdání více než jedné nabídky či účast na více než jedné z podaných nabídek (např. jakožto člen sdružení uchazečů nebo jako subdodavatel) je nepřípustná a vede k vyřazení všech nabídek, jež uchazeč podal a/nebo na nichž se podílel.
• Zadavatel si vyhrazuje právo odmítnout všechny předložené nabídky, právo změnit nebo doplnit soutěžní podmínky, právo zrušit soutěž, omezit rozsah předmětu zakázky a právo neuzavřít smlouvu se žádným z uchazečů. Žádný z uchazečů nemá nárok na náhradu nákladů spojených s vypracováním a podáním nabídky.

• Smlouva vítězného uchazeče bude po vyhodnocení nabídek doplněna o ustanovení, která odpovídají podmínkám Operačního programu Rozvoj lidských zdrojů (OP RLZ).

• Zadavatel prohlašuje, že poskytnuté údaje o jednotlivých uchazečích považuje za důvěrné a bude je využívat jen pro účely této obchodní soutěže.

• Zadavatel si vyhrazuje právo před rozhodnutím o výběru nejvhodnější nabídky ověřit údaje uvedené uchazeči v nabídkách.
• Uchazeč podáním nabídky uděluje výslovný souhlas se zveřejněním smluvních podmínek v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných předpisů (zejména zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, v platném znění).

• Námitky proti výsledku zakázky musí být doručeny zadavateli nejpozději do 15 dnů ode dne oznámení o přidělení zakázky. Po uzavření smlouvy nelze námitky podat.
• Výběrové řízení bude zveřejněno na stránkách www.schwan-stabilo.cz, www.esfcr.cz
12. Formální požadavky na formu zakázky

• Nabídka bude předložena v originále v písemné formě v českém jazyce v uzavřené obálce s označením „NEOTVÍRAT – VÝBĚROVÉ ŘÍZENÍ“, adresou zadavatele zakázky a adresou uchazeče. 
• Nabídka bude kvalitním způsobem vytištěná tak, aby byla dobře čitelná, nebude obsahovat opravy a přepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl. 

• Nabídka včetně veškerých požadovaných dokumentů bude podepsaná statutárním orgánem uchazeče, nebo zmocněnou osobou.

• Nabídky a doklady k prokázání splnění kvalifikace je možno podávat osobně nebo doručit poštou na jméno kontaktní osoby uvedené na začátku zadávací dokumentace nejpozději do termínu stanoveného v bodě 13.
13. Průběh zadávacího řízení

• Nabídky je možno podat do 10.8.2006 do 9:30 hod.
• Nabídky doručované poštou musí být odeslány v dostatečném předstihu tak, aby byly doručeny do konce lhůty podání nabídky.
• Nabídky, které budou doručeny po uplynutí lhůty zadavatel neotvírá a vrátí je neprodleně zpět zájemci.

• Řádně a včas podané nabídky nebudou uchazečům vráceny.

• Obálky s nabídkami budou neveřejně otevřeny dne 11.8.2006. Doručené nabídky zadavatel eviduje a přidělí jim pořadová čísla.

• Hodnocení nabídek bude provedeno členy hodnotící komise jmenované zadavatelem. Hodnotící komise přezkoumá v neveřejném řízení každou jednotlivou nabídku po formální stránce a z  hlediska úplnosti. V případě nejasností může komise požádat uchazeče o vysvětlení nabídky. V žádosti zadavatel specifikuje nejasnosti a stanoví lhůtu pro  doručení vysvětlení ze strany uchazeče.

• Nabídky, které nebyly vyřazeny z formálních důvodů, budou komisí hodnoceny podle kritérií uvedených následujícím bodě.

• Hodnotící komise o výsledku zadávacího řízení pořídí zápis, ve kterém uvede jmenovitě složení komise, termín konání posouzení nabídek, zdokumentuje svůj postup při posuzování nabídek a konečné stanovisko o výběru. Zápis bude opatřen datem vyhotovení a podepsán všemi členy hodnotící komise.

• Zadavatel zašle neprodleně rozhodnutí o výsledku výběrového řízení všem uchazečům, pokud nebyli z tohoto řízení vyloučeni.

• Zadavatel má právo zrušit zadávací řízení bez udání důvodu a odmítnout všechny předložené nabídky.
14. Kritéria hodnocení nabídky

Zadavatel provede hodnocení nabídky podle ekonomické výhodnosti. 
• Kritéria hodnocení formální správnosti:


- posuzuje se úplnost nabídky,


- zajištění formy realizace dle zadání,

- kvalita zpracování projektu,


- cenové členění dle výše uvedeného požadavku, 

- splnění kvalifikačních požadavků.
• Kritéria hodnocení obsahové stránky nabídky (řazeny sestupně podle důležitosti):

- kvalita služeb a zkušenosti,

- doložená odborná způsobilost, reference,


- kvalita a úroveň studijních materiálů,


- časový rozvrh, rozsah školení,


- výše nabídkové ceny.
Projekt je spolufinancován Evropským sociálním fondem a státním rozpočtem České republiky
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